TONG CUC THI HANH AN DAN SU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU Doc 1ap-Tyu do-Hanh phic
TINH KON TUM
Sé: 45¢ /IQDP-CTHADS Kon Tum, ngay 24 thing Ofndm 2021
QUYET PINH

\'(: viéc cong b He thong quan ly chit Iwgng phu hop
Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001:2015

CUC TRUONG CUC THI HANH AN DAN SU TiNH KON TUM

Can cir Quyét dinh s6 61/2014/QP-TTg ngay 30/10/2014 ciia Thii tudng Chink
phit quy dinh chitc néing, nhiém vy, quyén han va co céu té chike ciia T ong cuc Thi
hanh dn ddn sy tryc thuge B Tw phdp;

Can cik Quyét dinh s6 19/2014/0D-TTg ngay 05/3/2014 cia Thii tung
Chinh phii vé viéc dp dung Hé théng qudn Iy chat lwong theo Tiéu chudn quéc gia
TCVN IS0 9001:2008 vao hoat dong cia cdc co quan, 16 chitc thuée hé thé’ng
hanh chinh nha nirde;

Cén cit Quyét dinh 56 1 36/0D-CTHADS ngay 03 thang 6 ndm 2021 ciia Cuc
Thi hanh dn dén sw tinh Kon Tum vé viéc ban hanh va dp dung H¢ thé’ng quan ly
chat luong theo tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi himh dn
dan s tinh Kon Tum;

Theo dé nghi ciia T ruong Ban chi dgo xdy duiwg va dp dung 1SO.
QUYET DPINH:

Piéu 1. Cong bd Hé thong quan Iy chét luong tai Cuc Thi hanh 4n dan sur
tinh Kon Tum phu hop Tiéu chudn quc gia TCVN ISO 9001:2015 theo quy dinh
tai Quyét dinh sb 19/2014/QD-TTg cta Thu tuo‘ng Chinh phu d6i véi céc linh vuc
hoat dong trong Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay ¢6 hiéu luc ké tir ngiy ban hanh.

Pidu 3. Ban chi dao Xy dung va &p dung ISO cia Cuc, Chanh Vin phong,
Trudng phong céc phong chuyén mén thudc Cyc chiu trach nhiém thi hanh Quyét
dinh nay va thudng xuyén duy tri, céi tién Hé thdng quan 1y chét lugng theo pham vi
da cong bd./.

Noi nhin:
- Nhur Diéu 3;

- Téng cuc THADS (@8 blc);

- Céc Phé Téng cuc trudmg (dé t/h);

- Trang Théng tin dién tir Cuc THADS (dé ding tai);
- Lwu: VT, VP/CTHADS.




Phu luc

INGXCUA CUC THI HANH AN DAN SU
BONG BO PHU HQP TIEU CHUAN

ISO 9001:2015

Linh vuc quan ly nha nudc trong hoat dong thi hanh an dén sy



TONG CUC THI HANH AN DAN SU  CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

CUC THI HANH AN DAN SU' Doc lap - Tw do - Hanh phiic
TiNH KON TUM
S6: 436 /QD-CTHADS Kon Tum, ngay 0 thdng 06 nim 2021
SR o
" QUYET PINH

Vé v1ec ban hanh va ap dung Hé thong quan Iy chat lwgng theo tiéu chuin
qudc gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n din s tinh Kon Tum

CUC TRUGNG CUC THI HANH AN DAN SU

Cén ctr Quyét dinh s6 61/2014/OD-TT; g ngay 30/1 0/20]4 cua Thi tm:mg
Chinh phit quy dinh chirc ning, nhiém vy, quyén han va co céu t6 chire ciia Té ong
cuc Thi hanh dn dén sy truc thuge BS Tw phadp;

Can cu' Quyét dinh sé 19/201 4/QD ITg ngay 05/3/2014 cua Thi z‘wcmg
Chmh phii vé viée viée dp dung H¢ théng quan 1y chat lwong theo Tiéu chudn
quoc gia TCVN ISO 9001:2008 vao hoat déng ciia cdc co quan, t6 chirc thugc
hé théng himh chinh nha nuoe,

Cdn cir Théng tuw so 26/2014/TT-BKHCN ngay 10/10/2014 ciia B6 Khoa
hoc va Céng nghé vé viéc quy dinh chi tiét thi hanh Owyét dinh sé
19/2014/0D/TTg ngay 05/3/2014 ciia Thi tudng Chinh phi;

Can cir Quyét dinh 2343/QD-BTP ngay 25/11/2020 cia B{ truéng B Tu
phap vé vzec cong bo M6 hinh khung Hé thong quan Iy chdt lwong theo Tiéu
chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 cho Hé théng co quan Thi hanh dn dén
Sty

Theo dé nghi ciia Ban chi dao xdy dung va ap dung ISO cua Cuc.
QUYET DPINH:

Dleu 1. Ban hanh va 4p dung Hé théng quan ly chét lwong theo Tiéu
chudn qube gia TCVN ISO 9001:2015 tai Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Kon Tum
(c6 danh muyc tai liéu kém theo).

Diéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc k& tir ngdy ban hanh.

Piéu 3. Chanh Vin phong va Trudng céc phong chuyén moén thudéec Cuc
trong pham vi dp dung ctia Hé théng quan Iy chét lwong cé tradch nhiém quén
tri€t, tuéin thi va 4p dung trong qué trinh giai quyét céng viée tai don %1,



Ban chi dao xdy dung va 4p dung ISO cua Cuc c6 trach nhiém theo doi,
dén déc vigce duy tri, 4p dung Hé théng quan 1y chat Iwvong da ban hanh./.

Noi nhan: CUC TRUONG
- Nhu Didu 3 (dé th); LT

- Téng cuc THADS (dé blc); TR N

- Cac Phé Cuc trudng (dé t/h);

- Trang Théng tin dién tir Cuc THADS (dé dang tai);
- Lwu: VT, VP/CTHADS.
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Quy trmh quan 1y, van hanh H§ thong quén 1y chit Iwgng

1 | Chinh s4ch chét lwong CSCL

2 | Muc tidu chét luong MTCL

3 | Sb tay chét luong STCL

4 | Quy trinh kiém soat thong tin dang vin ban QT.ISO.01

5 | Quy trinh quan Iy rai ro va co hoi QT.ISO.02

6 | Quy trinh danh gia ndi bd QT.ISO.03

7 Quy trinh kiém so4t sw khong phu hop va hanh QT.ISO.04
dong khic phuc

2 Quy trinh xem xét clia Lanh dao d6i véi Hé QT.ISO.05
théng quan 1y chét luvong

Quy trinh gidi quy#ét thi tuc hanh chinh

9 | Quy trinh yéu cAu thi hanh 4n d4n sy QT.NV.01
Quy trinh nhén tai san d4 ké bién dé trir vao tién

W | Ao onh in Rl

11 | Quy trinh yéu cau thay d6i Chép hanh vién QT.NV.03

12 | Quy trinh d& nghi mién, giam phi thi hanh 4n QT.NV.04
Quy trinh @ nghi mi&n, gidm chi phi cudng ché

13 thi hanh &n QT.NV.05

14 | Quy trinh x4c nhan két qua thi hanh 4n QT.NV.06

15 | Quy trinh gii quyét t5 c4o v& thi hanh 4n dan su QT.GQKNTC.01

16 Quy Atrmh glai quyet khieu nai vé thi hanh 4n dan QT.GQKNTC.02
su (lan 1)

17 gluzi at];rln;l)l gial quyét khiéu nai vé thi hanh 4n dén QT.GQKNTC.03
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N TONG CUC THI HANH AN DAN SU g ( \(é
CUC THI HANH AN DAN SU TiNH KON TUM

CHINH SACH CHAT LUONG

V6i phuong chim:
“MINH BACH, KHACH QUAN - HIEU QUA, PUNG PHAP LUAT”

Lanh dao va tap thé can b, cong chure, nguodi lao dong cua Cuc Thi hanh
an dan sy tinh Kon Tum cam két:

hanh an dén sy va thi hanh én hanh chinh theo quy dinh ctia phap luét.

2. Xay dung t chirc bd may theo huéng tinh gon, trong sach, can bo,
codng chitc ¢ d& phim chét va nang lyc dé thuc hién tét nhiém vu chinh tri cua
nganh.

3. Dam bao cic tht tuc hanh chinh dugc giai quyét kip thdi, theo huéng
cong khai, ding quy dinh phap lu4t hién hanh.

4. Hudng t6i sy hai long cia td chire, c4 nhan thuc hién tha tuc hanh
chinh tai Cyc Thi hanh 4n dén sy tinh théng qua viéc thuc hién va cai tién lién
tuc Hé théng quén ly chét luong theo tiéu chudn qubc gia TCVN ISO
9001:2015.

5. Tang cudng phdi hop chit chd méi lién hé véi cac co quan, don vi ¢6
lién quan trong cong tic quan 1y nha nudc vé thi hanh 4n dan sy va thi hanh 4n
hanh chinh, dap ing va giai quyét kip thdi, chinh x4c cac thu tuc hanh dé thoa
mén yéu cau ngay cang cao ciia td chirc va cong dan.

1. Thuc hién va hoan thanh tt nhiém vu quan ly nha nuéc vé cong tac thi g
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TONG CUC THI HANH ANDANSU  CQNG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET N
CUC THI HANH AN DAN SU Pjc lap - Ty do - Hanh phiic
TINH KON TUM

Kon Tum, ngay 05 thing§ ndm 2021

MUC TIEU CHAT LUQNG
(NAM 2021 - 2022)

Tép thé cong chire, ngudi lao dong Cuc Thi hanh 4n din sw tinh Kon Tum
phén d4u thye hién cac muc tiéu:

1. Khéng c6 bét ky trudng hop cham tién do holic sai sét trong qué trinh giai
quyét thit tuc hanh chinh trong linh vue THADS.

2. Tuén thu ding quy dinh ciia Nha nudc, ting cudng phdi hop trong xir ly coéng
viée, dam béo 100% kiém soét tai liéu va hd so, thuc hién diing céc quy ché, quy trinh,
huéng dan, biéu mau; ap dung co ché “mdt cira, mot cira lién thdng” trong giai quyét
thi tuc hanh chinh.

3. Py manh tmg dung cong nghé thong tin, 100% can bg, coéng chitc st dung
thanh thao nhim phuc vu cong tic chuyén mén va ché d bio co, téng hop, khai thac

thong tin, chuyén nhan va xir ly van ban qua méi trudng mang./.




ﬂO>Oﬂ THUC HIEN
.Q\h.r chit lwgng (Nim 2021-2022)
Bl
1. Muc tiéu 1: Khong c6 bit ky n, 7 clrahigign do hodc sai sot trong qué trinh gidi quyet thi tuc hanh chinh trong linh viee THADS
STT Noi dung cong i,m,m.,zm a:ﬂ% Trach nhiém thwc hién Thoi gian thue hién Ghi chu
Lanh dao Cuyc,
1, B6 tri nhan sur, mmﬁ Nmﬁ cong viéc hop ly Céc phong o_uﬂ%g mon c6 lién quan Thuong xuyén
dén giai quyét c4c thu tuc hanh chinh
2. | X8 dyng céc hudng dan cdng vige (néu cin) cho Ban chi dgo ISO Khi cAn thiét
tirng ¢4 nhén c6 lién quan
Tuén thil céc quy trinh theo TCVN ISO 9001:2015 da | Bd phan tiép nhan hd so (Mot cira)
3. | xdy dung va ap dung chit ché& cic biéu miu quy dinh | T4t ca cac phong chuyén mén c6 Thudng xuyén
theo co ché mét cira, mot cira lién thong lién quan
Khi phat hién sai sét, tién hanh trao di thong tin hop B6 phén tiép nhén hd so (Mbt clra) .
4, a\ dé hiéu chinh, khic phuc trudce khi o_p:%on giao cho | T4t ca cac phong chuyén mén c6 Khi c6 phét sinh
t6 chirc/cong dén lién quan _

2. Muc tiéu 2: Tuan thu ding quy dinh cia Nha nuéc, ting cuong _uwo_ hop trong xir Iy cong viée, ddm bio 100% kiém so4t tai liéu va hd
so dugc ra sodt, thue hién ding céc quy ché, quy trinh, huéng din, bidu mau, ap dung co ché “mét cira, mot cira lién thong” trong giai quyét thu
tuc hanh chinh.

STT ___Noi dung cong viéc ~_ Trach nhiém Thoi gian thue hién Ghi chu

Nam bat chit chg, cu Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP

1 ngay 23/4/2018 cta Thu tuéng Chinh phi vé thuc Vin phong, Thudng xuyén
hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai cac phong chuyén mén
@Eﬁ tht tuc hanh chinh.
Nam bét chit chg, cu thé Thong tr sé 01/2018/TT- o
VPCP ngay 23/11/2018 cla Van phong Chinh phu Vién phong, ] ,

2. | huéng dan thi hanh mét sé quy dinh ctia Nghi dinh sb cac phong chuyén mon Thuodng xuyén
61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Thi tuéng Chinh
phti vé thuc hién co ché mot cira, mdt cira lién thong




trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cong chirc ﬁo@ nhan hd so phai Eoz va ndm ro cic i 5o ek o 1A T
3. | danh muc hd so, quy trinh giai @Eﬁ lién quan dén tha A A ﬁw p Emmu w_o 3iB0 Thudng xuyén

phin mot cira

tuc hanh chinh

mmﬁ xép khoa hoc c4c vin ban phép luét ¢ li€n quan T ——— g 4
- dé tra ctru, st dung hiéu qua khi giai quyét TTHC PR Thudng xuyén

v PR S, £ Lanh dao Cuc, » x

5. | Kiém soat chat ché tién dd giai quyét TTHC Cdo phidnp chuyén mbn Thuong xuyén

T chirc khoa hoc hd so cong viée sau thu ly, giai . " PR " =
6. quyét TTHC Céac phong chuyén moén Thuong xuyén

3. Muc tiéu 3: Um% manh Ung dung cdng nghé thong tin, 100% can b9, cong chirc sir dung thanh thao nhim phuc vu cong tic chuyér
mén va ché d6 bao cdo, tdng hop, khai théc thong tin, chuyén nhén va xit I van ban qua moéi trudng mang.

STT Néi dung cong viéc Trach nhiém Thoi gian thwe hién Ghi chui

1. bam bao mmu\ du phuong tién, trang thiét bi 1am viéc Viin phong Theo k& hoach

theo yéu cau
2. wwo _u_Qm“ H:Hod,m. dan, Hwﬁ huén céch thire sir dung cho Viin phong Thudng xuyén

cong chirc, nguoi lao dong

Thuong xuyén kiém soat qua trinh st dung va thuc sy 5 5
o hién truyén tai thong tin e P Thudng suyen

i BIEN PHAP )
THEO DOI THU'C HIEN MUC TIEU CHAT LUQNG (NAM 2021-2022)
1. Binh ky hang nam, cac phong chuyén mén &sm hop bao cdo Lanh dao Cuc két qua thuc hién muc tiéu chét lugng dua ra wmcm
van ban.

2. Sir dung céc hanh déng khic phuc va phong ngira khi muc tiéu chét lugng khéng dugc dam bao.



